АННУЛИРОВАНИЕ БРОНИ ГОСТИНИЦЫ.
Аннулирование заказа и внесение изменений в заказ осуществляется на основании письменного заявления клиента. 
При отказе от забронированных услуг до наступления штрафных санкций, клиенту возвращается полная стоимость услуг.
Сроки аннуляции заказа или даты наступления штрафных санкций по заказу  указываются в счете  клиенту. Стандартное аннулирование брони гостиницы за 48 часов до заезда.
Аннулировать заказ возможно до даты наступления штрафных санкций.

Аннулирование заказа после даты наступления штрафных санкций (независимо от наличия подтверждения), а также неприбытие туристов к месту обслуживания влекут за собой начисление Покупателем в пользу Компании штрафа в размере первых суток проживания (для индивидуальных клиентов). 
Любое изменение заказа приравнивается к аннулированию существующего заказа и созданию нового с выплатой соответствующих штрафных санкций в пользу Компании. 

По письменному заявлению Покупателя при досрочном прекращении пользования им заказанными Услугами, Компания может возвратить ему сумму, не превышающую стоимости Услуг за неиспользованное количество дней, считая со дня, следующего за тем, когда обслуживание было прекращено при наличии документов от гостиницы , подтверждающих досрочный выезд клиента. 

Если при проведении взаиморасчетов между Покупателем и Компанией возникает необходимость полного или частичного возврата средств Покупателю, то этот возврат осуществляется тем же способом и в той же форме, которым платеж был получен Компанией. 

В случае возникновения претензий со стороны Покупателя в процессе предоставления Услуги, Покупатель должен письменно оформить претензию с предоставлением соответствующих документов от принимающей стороны , и передать ее в Компанию. В течение 30 дней Компания либо возместит убытки Покупателя, либо предоставит ему обоснованный отказ. В любом случае размер убытков Покупателя, подлежащих возмещению Компанией, не может превышать 100% стоимости приобретенных, но не предоставленных Услуг. 

В исключительных случаях Компания может произвести замену гостиницы на гостиницу того же или более высокого класса в том же городе без изменения стоимости ранее подтвержденного размещения. 
АННУЛИРОВАНИЕ ТРАНСФЕРА.
Оформить изменение в подтвержденной Исполнителем заявке или отказ от предоставления Услуг принимается только в письменном виде по факсу или по e-mail Исполнителя с последующим подтверждением принятия отмены (изменения) Исполнителем не позднее, чем:

 за 24(двадцать четыре) часа до указанного начала такого предоставления на легковые автомобили эконом класса и бизнес класса, 
за 24 (двадцать четыре) часа на автомобили Представительского класса, 
за 48 (сорок восемь) часов на микроавтобусы и автобусы.
 В противном случае заявка считается выполненной, при этом Заказчик оплачивает 100 % стоимости Услуги.

 ВОЗВРАТ    Ж/Д БИЛЕТОВ
Возврат ж/д  билетов производится в кассах возврата РЖД, на территории РФ. За утерянный ж/д билет возврат платежей не производится. При возврате билетов -  комиссионный сбор РЖД  и услуги выписавшего билет агентства,  не возвращаются;  Возврат ж/д билетов, оплаченных банковской картой, производится строго на карту, с которой совершался платеж.
Основание 

Сборник нормативных актов по перевозке пассажиров, багажа и грузобагажа на федеральном железнодорожном транспорте.

Распоряжение ОАО «РЖД» №МА-14540 от 26.12.07г. 
ВОЗВРАТ АВИАБИЛЕТОВ
Возврат авиабилета может произвести только Агентство, выписавшее авиабилет и только самому пассажиру, на которого был выписан авиабилет с обязательным предъявлением паспорта.

Вынужденный и добровольный возврат
Вынужденным возвратом (возврат полной стоимости даже "невозвращаемого" авиабилета) считается возврат в случае:
- отмены, переноса, а также задержки рейса перевозчиком;
- отмены посадки в пункте, указанном в авиабилете пассажира;
- необеспечение  перевозчиком стыковки рейсов;
- замена класса обслуживания или типа воздушного судна;
- смерти пассажира или членов семьи;
Возврат вследствие других причин считается добровольным и осуществляется по правилам тарифа, по которому данный авиабилет выписан. В этом случае на полный возврат можно рассчитывать только по тарифам первого, бизнес, полного годового и экскурсионного тарифа экономического класса. Следует иметь в виду, что по большинству льготных тарифов добровольный возврат не производится вообще. Поэтому, о правилах возврата Вашего авиабилета стоит поинтересоваться еще до покупки последнего. 
Сроки возврата авиабилета

Для большинства льготных тарифов существуют временные ограничения на возврат авиабилета. Конечно, лучше эти подробности узнать до покупки авиабилета. Наиболее распространенные условия:
- более чем за 7 дней до вылета
- более чем за 24 часа до вылета
- до вылета.
Обычно, после вылета (в случае неявки на рейс) по льготным тарифам возврат не производится.
Для нормальных тарифов (первый, бизнес и полный годовой тариф экономического класса), обычно возврат можно осуществить в течение одного года от даты вылета.

